SO Y TE TINH DONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BV PHUC HOI CHUC NANG boc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6: 14 /KH-BVPHCN bong Thép, ngay 04 thang 02 ndam 2025
KE HOACH

Hoat dgng quan ly chit lwgng bénh vién nim 2025

Thuc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té vé
viéc “Hudng dan thuc hién quan Iy chét luong kham bénh, chita bénh tai bénh
vién” va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo Y té
vé viéc ban hanh B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,; Quyét dinh sé
2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua B) truong Bo Y té ve viéc ban hanh tiéu chi
danh gia muac chat lugng phong xét nghiém y hoc; Quyét dinh s6 5588/QD-BYT
ngay 26/11/2019 cua B truong Bo Y té vé viéc ban hanh noi dung cong bé két
qua kiém tra, danh gia muc chat lugng phong xét nghiém y hoc ap dung dé lién
thong két qua.

Thuc hién Thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia Bo Y té
thong tu quy dinh Tiéu chuan chét luong co ban dbi véi bénh vién.

Cin ctr bdo c4o s6 393/BC-SYT ngay 31/12/2024 cia sé Y té Pong Thap
bao céo két qua kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién tai cac don vi y té trén
dia ban tinh Dong Thap nam 2024.

Bénh vién Phuc hoi chirc nang tinh Dén\g Thap xay dung Ké hoach hoat
dong quan ly chat lugng bénh vién nam 2025 gom cac ndi dung chu yéu sau:

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu téng quat:

Xay dyung va hoan thién h¢ thong quan ly chat luong; trien khai cac bign
phap phong ngura, khac phuc cac sai sot, su co; danh gia, do luong va cai tien
chat lugng dé dat Tiéu chuan chat Iugng co ban d6i vai bénh vién.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- (DCoit nhat 01 quy trinh kham bénh, chita bénh dugc cai tién nang cao
chat luong dép Umg hai long ngudi bénh, dam bao vé co s¢ vét chat phuc vu
ngudi bénh, cai thién méi truong cham soc, dam bao quyén va lgi ich chinh
dang ctia nguoi bén.

(2) Khoa kham bénh c6 noi tiép don, phong kham, phong thuc hién ky
thuat thu thuat.

(3) Nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh dugc cap nhat kién thic y
khoa lién tuc



(4) Pat Tiéu chuan chat lugng co ban.
2. Chi s6 chat lwong:

(1) Ty 1& nguoi bénh hai 10ng véi dich vu y té bénh vién Phuc héi chic
nang dat trén 90%

(2) 100% nguot bénh duoc nam mdi ngudi mot givong riéng, khéng co
tinh trang nam ghep.

(3) Nam 2025 trién khai it nhat 05 ky thuat mai theo phan tuyén.

(4) Hon 80% nhén vién y té dwoc tap huan vé Quy tic Gng xu, k§ ning
giao tiep, doi mai phong cach, thai do cta nhéan vién y té hudng téi su hai long
cua nguoi bénh

(5) Bénh vién to chuac binh bénh an va don thudc it nhat 1 lan/thang.

(6) Bénh vién t6 chuc sinh hoat khoa hoc dinh ky téi thiéu 1 1an/3 thang.

(7) 100% cac khoa va phong Diéu dudng c6 Xay dung va ap dung it nhat 1
bang kiém danh gia sai sét, nham 1an trong cung cap dich vu.

3 Ké hoach quan Iy chat lweng va Bang kiém danh gia két qua cai
tien chat lwong:

- Phy lyc 1: ngi dung hogr dgng va bang kiém danh gid két qua cdi tién
chat lwong nam 2025

- Phu luc 2: cac noi dung hoat dong dam bao mure dat cac tiéu chi

- Phu Luc 3: Tiéu chudn chat lwong co ban doi véi bénh vién

4. Ngi dung trién khai quan ly chat lwong trong bénh vién:

4.1. Tiép tuc cuang cé va hoan thi¢n hé thong quan Iy chit liwong bénh
vién:

- Hg thong quan ly chat lugng bénh vién gom c6 Hoi dong quan Iy chat
luong, To6 Quan ly chat lugng va Mang Iudi quan ly chat luong.

- H¢ thdng quan Iy chat lugng bénh vién thyc hién chiic nang nhiém vy da
dugc quy dinh cu thé trong Quy ché Hoat dong cua Hoi dong Quan ly Chat
luong trong bénh vién.

- V& t chirc va nhiém vu cuia h¢ thong quan 1y chat luong bénh vién: thyc
hién theo Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo Y té.

- Tiép tuc ct nhan vién tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chét luong.

4.2. Xay dung ké hoach/dé &n va céc chi sé danh gid chdt lieng bénh
vién

- Xay dung muyc tidu va cac chi s6 chat luong bénh vién dé nhan vién y té,
ngudi bénh va cong dong duoc biét.



- T6 quan ly chat lugng tham muu cho Hoi ddng ban hanh Ké hoach quan
Iy chat luong bénh vién nam 2025 va huéng dan cac khoa, phong xay dung ke
hoach quan ly chat lugng cua khoa, phong nam 2025.

- Thuc hiép do luong chi s6 chat luong cua bénh vién. Ung dung cong
nghé thong tin dé xay dung co s& dir li¢u, phan tich, xu 1y thong tin lién quan
dén quan 1y chat luong bénh vién.

- T6 chuc thu thap, quan 1y, luu trit, khai thac va st dung dit li¢u lién quan
dén chat luong bénh vién.

4.3. Trién khai thwc hi¢gn va kiém tra dinh gia vi¢c thuc hién cac quy
dinh, huong dan chuyén mon trong kham bénh, chita bénh

- :1’6 chtrc trién khai thuc hién cac quy dinh, hudng §1§n chuyén mén do
Bo Y t€ va bénh vién ban hanh, bao gobm hudng dan chan doan va di€u tri,
hudéng dan quy trinh k¥ thuat, hudng dan quy trinh cham soc...

- Xay dung cac bang kiém va tién hanh kiém tra danh gia viéc thuc hién
cac quy dinh, huong dan chuyén moén cua bénh vién, cac quy trinh ky thuat,
phac do diéu tri...

4.4. Pdam bdo an toan cho ngwoi bénh va nhén vién y té

- Khoa 1am sang va khoa, phong chuy&n mén giam sét, quan Iy su cb va
an toan nguoi bénh gom cac thanh vién Phong KHTH-CDT, TCCB-HCQT, VT-
TBYT, Duoc, Phong diéu dudng...cé trach nhiém to chuc :[rién khai thuc hié’n
cac noi dung dam bao an toan ngudi bénh va nhan vién y t€, quan ly cac su co,
sai sot chuyén mdn va cac sai sot trong hoat dong hanh chinh c6 lién quan dén
qua trinh cung cap dich vu cho nguoi bénh, gom cac ndi dung:

a. Thiét lap chuong trinh va xdy dung cic quy dinh cu thé bao dam an
toan ngudi bénh va nhan vién y té véi cac ndi dung chi yéu sau:

- Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham I4n khi cung cap dich vu;

- An toan thu thuat;

- An toan sir dung thuéc;

- Phong va kiém soat nhidm khuan bénh vién;

- Phong ngira rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thdng tin sai léch giira
nhan viény te;

- Phong ngtra nguoi bénh bi té ngg;

- An toan trong str dung trang thiét bi y té.

b. Bdo dam moi truong lam viée an toan cho ngudi bénh, khach thim va
nhan vién y te; tranh tai nan, rai ro, phoi nhiem nghé nghiép.

c. Thiét 1ap hé thong thu thap, béo céo sai st chuyén mdn, sw ¢o y khoa
tai cac khoa lam sang va toan bénh vién, bao gom bao cdo bat buoc va tu
nguyen.



d. Xay dung quy trinh dénh gia sai sot chuyén mon, sy cd y khoa dé xac
dinh nguyén nhan goc, nguyén nhan co tinh hé thong va nguyén nhan chu quan
ctia nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

e. Xur ly sai s6t chuyén man, su ¢6 y khoa va 6 cac hanh dong khac phuc
d6i v&i nguyén nhan goc, nguyen nhan c6 tinh hé théng va nguyén nhan cha
quan dé giam thiéu sai sot, sy ¢6 va phong ngira rai ro.

4.5. Xay dung uy tin va thwong hiéu bénh vién
+ Trién khai céc phong trao nang cao chat lwong bénh vién:

- C4c t0 chirc chinh tri, chinh tri x& hoi bao gom: Pang uy, Cong doan,
Doan thanh nién... phat dong cac phong trao nang cao chat lugng bénh vién dudi
cac hinh thirc hoi thi, hoi dien, cac hoat dong phong trao.

- Ban Giam ddc bénh vién, Hoi dong quan Iy chit lwgng bénh vién dé ra
cac hinh thtic khuyén khich, khen thuéng céc té chuc, ca nhan c6 cac hoat dong
tich cuc, dé ra cac y tuong, qui trinh, dé an... gép phan vao viéc nang cao chat
lugng bénh vién.

+ Thuong xuyén cap nhat thdng tin trén website, mang xa hoi (facebook,
zalo) cua bénh vién, xay dung cac bao cdo chat luong va tu cdng bd bao céo
chét luong trén website bénh vién.

4.6. Tiéu chudn chdt lwgng co bdn déi véi bénh vién

- Xéy dyng céc tiéu chuan chat lugng co ban theo thong tu 35/2024/TT-
BYTcuaBo Y té.

- Trién khai céc tiéu chuan hoat dong nham nang cao chat lugng dua trén
co so lya chon van dé uu tién, dat dugc cac tiéu chuan chat luong trong kha
nang, dicu kién thyc teé tai bénh vién.

4.7. Nhu cdu kinh phi:

- Kinh phi du trii chi cho swra chita nang cip co s vat chat va trang thiét
bi thuc hién, ke hoach quan ly chat lugng bénh vién Phuc hoi chirc nang nam
2025 theo ké hoach d¢é xuat cac khoa/phong.

- Kinh phi dao tao, tap huan, NCKH, thi dua, khen thuang: thuc hién theo
Quy che chi tiéu noi bo.

5. To chic thuc hién:

5.1. Gidm déc bénh vién:

- Chi dao trien khai, pho bién ké hoach nay téi toan thé vién chuc, nguoi
lao dong trong bénh vién dé thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6 6858/QD-BYT
ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong BO Y té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi
chat lugng bénh vién Viét Nam va Thong tu sé 35/TT-BYT ngay 16 thang 11
nam 2024 cta Bo trudng Bo Y té Thong tu quy dinh tiéu chuan chat luong co
ban dbi véi bénh vien.



- Diéu hanh hé thong t6 chac quan Iy chat luong trong bénh vién theo
huéng dan tai Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té.

- B4 tri kinh phi cho cac hoat dong quan ly chat luong.
- Duy tri va cai tién chat lugng duya trén co sé lva chon van dé uu tién.
- Ctr can bo di tap huan, dao tao, bdi dudng vé quan ly chat lugng.

- Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuat sic trong hoat dong quan Iy chét
luong bénh vién.

5.2. Trach nhiém cua Truwong cac khoa/phong:

- Pho bién noi dung Ké hoach nay téi toan thé nhan vién trong khoa,
phong.

- Can cir vao ké hoach hoat dong quan Iy chat lwgng bénh vién ndm 2025
dé xay dung Ke hoach cai tien chat lugng cua tung khoa, phong phu hop véi
dieu kién thuc té cua khoa/phong.

- Dwa Va0 cac tiéu chuan duoc phan cong dam nhiém, cac khoa/ phong sé
lya chon véan dé cu thé dé xay dung dé an cai tién chat luong véi it nhat 01 chi
sb chat luong nham danh gia va theo ddi chét luong hoat dong cua khoa, phong.
Lo trinh thuc hién dé &n c6 thé nhiéu nim, mdi nim déu co danh gia két qua
thuc hién dé an. Cu thé:

Stt Tiéu chi Noi dung Phu trach
Chuong Al.: Al.1, BSCKI. Truong Minh Lung
ALz, AL3 ALS, chi dan, don tiép, hudng

1 x X~ A
Al4 dan NB(6) DSCKI. Nguyén Québc Théi
Al.6 BSCKI. Pham Thi Minh Tho

, | Chuong A2.: A2.1, Diéu kién, co so vat chat | BSCKIL Duong Vian Thau
A2.2,A2.3,A2.4,A25 | phuc vu NB (5) BSCKI. Pham Thi Minh Tho

- . BSCKI. Nguyén Vin Bién

3 '(Aj\guzzong A3 A3 bicu kién cham soc NB(2) J yN _

: BSCKI. Nguyen Ngoc Mai
Chuong A4.: A4.l1,

4 | A4.2, A45 Quyén va lgi ich NB (3) BSCKI. Théai Thi Thu Hau

5 | Chuong Ad.: A4.6 Quyénvaloi ichNB (1) | BSCKI. L& Ngoc Anh

6 Afﬂ“‘mg ABALS, T ouyénvaleiichNB (2) | ThS. Nguyén Thi Hanh
Chuong Bl1: BIl.1, . .

B1.2, B1.3 B1: S6 luong va co cau
h B2: B2.1. | nhan luyc bénh vién (3

7 gzgontz 3 : , ®) CN. Bach Hitu Nhén

Ch. » DE B3 B3 B2: Chat Iugng nguon
uong : 1, A
B3.2, B3.3, B3.4 nhan luc (3)




Stt Tiéu chi Noi dung Phu trach
B3: Ché d6 dii ngd va
diéu kién, moéi truong lam
viéc (4)
Ch B4: B4.1 . ) .
8 uong ’ Lanh dao bénh vién (4) Ban Giam doc

B4.2, B4.3,B4.4

An ninh, trat tu va an toan

9 | Chwong Cl1:C1.1,C1.2 o CN. Tran Vin Nhén
chéay no (2)
10 | Chuwong C2: C2.1,C2.2 | Quan ly hd so bénh 4n (2) | CN. Nguyén Thi Cam Tuyén
0 h¢ thong ti é . .
11 | Chuong C3: C3.1, C3.2 (c;;ng nghe thong Ny 1€ 1 s | & Quéc Thai
Chuong C4: C4.1,
12 | C4.2,C4.3,C4.4,CA5, | Phong ngira va KSNK (4) | CN. Bui Thi Bdo Khuyén
C4.6
13 | Chuong C4: C4.5, C4.6 | Phong ngira va KSNK (2) | KS. Nguyén Thuy Phuong
Chuong C5: C5.1, B . x N
14 C5.2, CgS.3, C5.4, C5.5 Chat luong 1am sang (5) BS. Nguyén Thanh Hong
Chuong C6: C6.1, Hoat dong diéu dudng va x .
15162 c63 cham séc nguoi benh (3) | D0l Nguyen Thanh Hiw
Chuong C7: C7.1, ) N ALk N A LA Las
16 C7.2.C7.3.CT.4 CT.5 Dinh dudng va tiét cheé (5) | BS. Tran Lé Hiéu Ha
Chat lugng xét nghiém (2)
Chuong C8 :C8.1, Tiéu chi danh gié muc Chét « . B
17 | C8.2 lugng phong xét nghiem y DSCKI. Nguyén Quoc Thai
hoc theo theo Quyét dinh | CN. Nguyén Thij Bich Phuong
s6 2429/QD-BYT ngay
12/6 /2017 cia Bo Y té
Chuong C9: C9.1,
17 C9.2,C9.3,C9.4,C9.5, | Quan ly, fung ung va sir DSCKI. Trin Thi Thanh Ha
C9.6 dung thuoc (6)
h 10: C10.1 ' BS. Nguy2n Phan Ngoc Hiéu
18 Chuong C10: C10.1, Nghién ctru khoa hoc (2) g J
C10.2
Chuong D1: D1.1, Thidt lio hé the oo
19 | D1.2,D13 metfap ho thong VA eal | 5 ek, Nguy@n Thi Chic
tién chat luong (3)
Chuong D2: D2.1, Phong ngtra cac sy ¢d va e
20 | D22, D2.3,D2.4, D25 | khic phuc (5 CN. Bui Thao Ly
Chuong D3: D3.1, Danh gi4, do luong, hop
21 | D3.2,D33 tAc va cai tién chit luong | PDCKI. Nguyn Thi Chc

@)




Stt Tiéu chi Noi dung Phu trach

Khao sat hai long ngudi bénh ndi tra A
22 Khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra BSCKI. L& Ngoc Anh

23 | Khao sat hai long nhan vién y té CN. Tran Vin Nhén

Co s y té Xanh — sach — dep theo Quyét dinh Sé:

24
5959/Qb-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021

KS. Nguyén Thuy Phugng

- Trong ké hoach/dé an cai tién chat lugng cia cac khoa, phong can tinh
toan cu the nhu cau Kinh phi stra chira, mua sam trang thiet bi... va nhu cau dao
tao lai doi ngli CBVC goi vé cac Phong chiic nang tong hop trinh BGD phé
duyét.

- Phan cong nhan vién thuc hién cac hoat dong quan Iy chat lugng.
- Tham gia d4nh gia chat lugng bénh vién.
5.3. Trach nhiém cia té chire, cd nhén dwoc phan cong

- Lap ké hoach/ dé &n thuc hién cac noi dung dugc phan cong, dé xuat nhu
cau kinh phi, trang bi cu thé, dong thoi chiu trach nhiém huéng din, nhac nho
cac bo phan lién quan trong viéc thuc hién cac tiéu chi duoc phan cong theo ké
hoach (Xay dung ké hoach theo mau phu luc 4 vira 12 ké hoach vira 12 bang kiém
bao cdo, danh gid).

- B4o céo tién do thuc hién, nhiing thuan loi, kho khan trong qué trinh
thuc hién cua ting tiéu chi cu thé theo noi dung phan cong cho Truéng khoa,
phong va Té quan Iy chat luong bénh vién.

- Tham gia va cam két thuc hién céc chuong trinh, ké hoach, hoat dong
cai tien chat Iugng tuy theo chuc trach, nhiém vu cua minh.

6. Giam sat, danh gia
- Céc khoa, phong ty kiém tra, danh gia céc chi s6 chat luong va ké hoach
cai tien chat lugng cua khoa, phong vao thang 6 gitr ndm, bao cao ve T6 Quan ly
chat luong vao tuan thir nhat cua thang 7.

- Thang 6 gitra nam T6 quan ly chat luong bénh vién to chac kiém tra
danh gia két qua thuc hién céac chi sé chat lugng va ké hoach quan ly chat lugng
cua bénh vién va chuan bi noi dung hop Hoi ddng quan ly chat lwong bénh vién
dé danh gia két qua thuc hién, dé ra cac bién phap cai tién.

- T6 quan ly chat luong va cac khoa, phong khi kiém tra danh gia két qua
thuc hién ké hoach QLCL cua bénh vién va cac khoa phong sé ghi két qua dat
duoc va ngay kiém tra vao Bang ké hoach, cac noi dung chua dat ghi vao mau
Phiéu danh gia M02 va Bao cio kiém tra danh gia ndi bo MO3 va giri vé To
quan Iy chat lugng dung thoi gian quy dinh (mdu kém theo).

- T6 quan Iy chat luong tham muu xép lich va phan cong chuan bj kiém
tra danh gia chat lwong bénh vién theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16



thang 11 ndm 2024 cua B6 Y té thong tu quy dinh Tiéu chqénrchét luong co ban
doi vdi bénh vién vao quy IV ndm 2025, tong hop cong bo ket qua kiem tra, dé
xuat bién phap khac phuc, cai ticn nham dat Tiéu chuan chat lugng co ban.

Trén day 1a Hoat dong quan Iy chét luong bénh vién nam 2025 cua Bénh
vién Phuc hdi chiic nang Tinh Bong Thap. Trong qua trinh thuc hién cd kho
khin vuéng mic, cac khoa, phong bao céo vé T6 Quan ly chit lwong dé duoc
huéng dan./.

Noi nhgn | GIAM POC

- Gidm doc, cac phé Giam doc;

- Céc khoa phong (dé thuc hién); ‘

- Cac thanh vién Hoi dong QLCL, Y ENHVIEN TS
To va mang ludi QLCL (dé thuc hién); pHUC HOI\) | |

- Website bénh vién; JC AN

- Luu: VT, T6 QLCL.

Mai Ngoc Lanh



Phu luc 4

BV PHUC HOI CHUC NANG BT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/ PHONG................. Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sé: IKH-....... Pong Thap, ngay  thang  nam 202..

Thuc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 ctiia Bo Y té vé viéc “Hudng dan thuc hién quan 1y chat luong
kham bénh, chita bénh tai bénh vién” va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh
Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam; Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 ciia Bo Y té thong tu quy dinh Tiéu
chun chat luong co ban ddi véi bénh vién;

Thuc hién Ké hoach s6:  /KH-BV.PHCN, ngdy thang nim cua Bénh vién Phuc hdi chirc ning tinh Dong Théap vé Ké hoach
hoat dong quan ly chat lwong bénh vién Phuc hdi chirc nang nam.....
Khoa/ phong........... xay dung K¢é hoach hoat dong quan 1y chat lugng nim ......gdm cac ndi dung cha yéu sau:
1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu chung:

1.2. Muc tiéu cu thé:

2. Chi sb chat hrong (1-2 chi s6):



3. Ndi dung hoat @ong va Bang kiém QLCL:

_ Teuchi, N Thi | 8" | Nhuchu | Dwkiénkét | Dathuchign | Chua thuc hign
Tieu muc (TM) Hoat dong cai tien gian thwc ngudn lyc : qui (ghi (;u thé.) (Ly (;Io) ;
chwa dat hién ) i
Noi nhan: TRUONG KHOA/ PHONG
- Ban Giam dbc (béo cao)
- T6 QLCL (b4o céo);

- Luu: (khoa, phong).

10




BV PHUC HOI CHU'C NANG

PHIEU KIEM TRA PANH GIA (.............. /202 )

Pham vi danh gii: Ké hoach QLCL

Ngay: ...c.ccceeeee.

Piéu trong

tai lidu NOi dung can danh gia

Chirng ctr (ndi dung chwa dat, ly do)

Nhan xét

11




BV PHUC HOI CHUC NANG ) Mau: 03
BAO CAO KIEM TRA DANH GIA NOI BO (....cc.u.... /202 )
B06 phan dugc danh gia (bénh vién/ khoa, phong): ....... A\ [oF: |V
Pham vi danh gia: Ké hoach QLCL Trang
Diéu trong N§i dung chwa phu hop Phan tich nguyén nhan Bién phap khic phuc Xac nhian Ngay Ky Ghi chu
tai liéu (chwa dat) (khi 4 hoan thanh)

Khic phuc cac diém khong pht hop trude ngiy: ..................
DPai dién bén dwoc danh gia

Trwéng nhom danh gia

12
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