SO Y TE TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

BENH VIEN PHUC HOI CHUCNANG Péc lap - T do - Hanh phiic
Sé: 25 /KH-BVPHCN Pong Thap, ngay04 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong quan Iy chat lwong nim 2026

Can cir Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta Bo
Y té vé viéc Huéng dan thyc hién quan Iy chét luong kham bénh, chira bénh tai
bénh vién va Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo
truéng BO Y té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cua Bo
Y té Thong tu quy dinh Tiéu chuan chét luong co ban dbi v4i bénh vién.

Cén cir Bao cdo s0 4542/BC-SYT ngdy 16/12/2025 cua S¢'Y t€ Tinh Dong
Thap vé Bg’lo cao két qua kiém tra, ddnh gid hoat dong cac don vi Y t€ trén dia
ban tinh Dong Thap nam 2025.

Bénh vién Phuc hdi chuc nang xay dung Ké hoach hoat dong quan ly chat
lugng bénh vién nam 2026 gém cac ndi dung nhu sau:

1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu tong qudt:

Xay dung va hoan thién hé théng quan ly chat luong; trién khai cac bién
phéap phong ngira, khic phuc cac sai sot, sy c6; danh gia, do luong va cai tién
chat luong dé dat Tiéu chuan chét luong co ban ddi v6i bénh vién.

1.2. Muc tiéu cu thé:

(1) C6 it nhat 01 quy trinh kham bénh, chita bénh duoc cai tién ning cao
chat lugng dap ung hai long nguoi bénh, ddm bao vé co s& VAt chat phuc vu
nguoi bénh, cai thién moi truong cham soc, ddm bao quyén va lo1 ich chinh
dang cia nguoi bén.

(2) Khoa kham bénh c6 noi tiép dén, phong cip clru, phong luu, phong
kham, phong thuc hién k¥ thuat tha thuat.

(3) Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh dugc cap nhat kién thuc y
khoa lién tuc.

(4) Pat Tiéu chuan chét luong co ban.
2. Chi s6 chat lwong:
(1) Ty 18 ngudi bénh hai 1ong véi dich vu y té tai Bénh vién dat trén 90%.

(2) 100% nguoi bénh duge nim mdi ngudi mot givdng riéng, khong co
tinh trang nam ghép.



(3) Nam 2026 trién khai it nhat 3 ki thuat méi theo phan tuyén.

(4) Hon 80% nhan vién y t¢ dugc tdp hudn vé Quy tac mg xir, ky ning
giao tiép, do1 mdi phong cach, thai d§ cia nhan vién y t€ hudng td1 su hai long
cua nguoi bénh.

(5) Bénh vién t6 chtrc binh bénh an va don thudc it nhét 1 1an/thang.

(6) Bénh vién t6 chuc sinh hoat khoa hoc dinh ky tdi thiéu 1 1an/3 thang.

(7) 100% céc khoa va phong Diéu dudng ¢6 xdy dung va ap dung it nhat 1
bang kiém danh gia sai s6t, nham lan trong cung cap dich vu.

3. Noi dung hoat dong quan Iy chat lwong va Bang kiém danh gia két
qua cai tién chat lweng: (xem Phu luc 1: ngi dung hoat dong va bang kiém
danh gid két qua cdi tién chat lwong nam 2026).

4. Noi dung trién khai quan 1y chat lwong trong bénh vién:
4.1. Tiép tuc ciing cé va hoan thi¢n hé thong quan Iy chit lwong bénh vién:

- H¢ thong quan ly chat lugng bénh vién gdm c6 Hoi dong quan 1y chét
lugng, t6 Quan 1y chat lugng va mang ludi quan ly chat lugng.

- H¢ théng quan 71}'1 chét lugng b@nh vién thuc hién churc ‘néng nhiém vu d?l
dugc quy dinh cu thé trong Quy ché Hoat dong cua HO1 dong Quéan 1y Chat
lugng trong bénh vién.

- V& t6 chuc va ,nhiém vu cua hé théng quan ly chat lugng béqh vién: thuc
hién theo Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia BO Y te.

- Tiép tuc cir nhan vién tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat luong.
4.2. Xay dwng ké hoach/dé dn va cdc chi sé ddinh gid chit lwong bénh vién

- Xay dyng muyc ti€u va cac chi s6 chat luong bénh vién dé nhan vién y té,
nguoi bénh va cong dong duoc biét.

- T6 quan 1y chat luong tham muu cho Hoi dong ban hanh Ké hoach quan ly
chit luong bénh vién ndm 2026 va huong dan céac khoa, phong xay dung ké hoach
quan ly chat luong cua khoa, phong nam 2026. Xay dung va trién khai it nhat 03 dé
an cai tién chét luong ctia khoa, phong voi it nhét 01 chi sé chat luong cu thé dé danh
gia (Phong KHTH-CDT 01 dé 4 an, phong Diéu dudng 01 dé an, phong TCCB-HCQT
01 dé an, cac khoa phong khac pan dau it nhat 01 dé an)

- Thyc hién do ludng chi s6 chat luong ciia bénh vién. Ung dung cong ngh¢
thong tin dé xdy dung co so dir lidu, phan tich, xir 1y thong tin lién quan dén
quan ly chat luong bénh vién.

- Té chic thu thap, quan 1y, luu trit, khai thac va st dung dir liéu lién quan
dén chat lugng bénh vién.
4.3. T rién~khai thwe hi¢én va kiém tra ddnh gid viéc thuc hién cdc quy
dinh, huwong dan chuyén mon trong kham bénh, chita bénh



- T6 chtrc trién khai thyc hién cac quy dinh, hudng din chuyén mon do Bo
Y t€ va bénh vién ban hanh, bao gom hudng dan chan doan va diéu tri, hudng
dan quy trinh k¥ thuét, huéng dan quy trinh cham séc.

- Xy dung cac bang kiém va tién hanh kiém tra ddnh gia viéc thuc hién
cac quy dinh, hudng dan chuyén mon ciia bénh vién, cac quy trinh k¥ thuat,
phac d6 diéu tri.

4.4. Pam bdo an toan cho ngwoi bénh va nhén vién y té:

Khoa 1am sang va khoa, phong chuyén mén giam sat, quan 1y su ¢b va an toan
nguoi bénh gdm céac thanh vién Phong KHTH-CPT, TCCB-HCQT, VT-TBYT,
Dugc, phong Diéu dudng.co trach nhi¢m t6 chirc trién khai thyc hién cac ndi dung
dam bao an toan ngudi bénh va nhan vién y t€, quan 1y cac su ¢o, sai st chuyén mon
va cac sai sot trong hoat dong hanh chinh c6 li€én quan dén qua trinh cung cap dich
vu cho nguo1 bénh, gdm céc ndi dung:

a. Thiét 1ap chuong trinh va xay dung céc quy dinh cu thé bao dam an toan
nguoi bénh va nhan vién y t€ voi cac ndi dung chu yéu sau:

- Xac dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 14n khi cung cép dich vu;

- An toan thu thuat;

- An toan st dung thude;

- Phong va kiém so4t nhiém khuédn bénh vién;

- Phong ngira rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thong tin sai 1éch giira
nhan vién y t¢;

- Phong ngtra ngudi bénh bi nga;

- An toan trong sir dung trang thiét bi y té.

b. Bao ddm moi truong lam viée an toan cho ngudi bénh, khach tham va
nhén vién y t€; tranh tai nan, rai ro, phoi nhiém nghé nghiép.

c. Thiét 1ap hé théng thu thap, bao cdo sai s6t chuyén mon, su cd y khoa tai cac
khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gobm béo cao bat budc va tu nguyén.

d. Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, su ¢ y khoa dé xac
dinh nguyén nhan goc, nguyén nhan co tinh hé thong va nguyén nhan chu quan
ctia nhan vién y t&; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

e. Xu ly sai sot chuyén mon, su ¢ y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc
dbi v6i nguyén nhan goc, nguyén nhan co tinh h¢ thong va nguyén nhan chi
quan dé giam thiéu sai sot, sy cd va phong ngtra rui ro.

4.5. Xdy dung uy tin va thwong hi¢u bénh vi¢n
+ Trién khai cac phong trao nang cao chat lugng bénh vién:

- Céc t6 chuc chinh tri, chinh tri xd hoi bao gom: Pang uy, Cong doan,
Doan thanh nién phéat dong cac phong trao nang cao chat lugng bénh vién dudi
cac hinh thuc hoi thi, hoi dién, cac hoat dong phong trao.



- Ban Giam dbc bénh vién, Hoi déng quan ly chét luong bénh vién dé ra
cac hinh thirc khuyén khich, khen thudéng céc td chirc, ca nhan c6 cac hoat dong
tich cuc, dé ra cic y tuong, qui trinh, dé an gép phan vao viéc nang cao chat
luong bénh vién.

+ Thuong xuyén cap nhat thong tin trén website, mang xa hoi (facebook,
zalo) ctua bénh vién, xay dung cac bao cdo chat lugng va tu cong bd bao cédo
chat luong trén website bénh vién.

4.6. Tiéu chudn chét lwong co bin déi véi bénh vién:

- Thuc hiéq cac tiéu chuan chat lugng co ban theo thong tu 35/2024/TT-
BYT cuaBO Y té (xem Phu luc 2 kem).

- Trién khai cac ti€u chuan hoat dong nham nang cao chat luong dya trén
co s& lga chon van dé€ uu tién, dat dugc cac ti€u chuan chat luong trong kha
nang, dicu kién thyc té tai bénh vién.

4.7. Nhu cdu kinh phi:

- Kinh phi dy tru chi cho stra chita nang cap co sé vat chat va trang thiét bi
thuc hién ké hoach quan ly chat lugng bénh vién Phuc hoi chirc nang nam 2026
theo ké hoach dé xuat cac khoa/phong.

- Kinh phi dao tao, tap huén, NCKH, thi dua, khen thudng: thuc hién theo
Quy che chi tiéu nodi ba.

5. T6 chirc thue hién:

5.1. Trdch nhiém ciia t6 quan ly chit lwong:

- Xay dung ké hoach Quan 1y chét luong bénh vién trinh Gidm dbc bénh
vién phé duyét.

- Xay dung, cdp nhat cac quy trinh chit luong dwa trén huéng dan cua Bo
Y té

- T6 chirc trién khai thuc hién ké hoach Quan ly chét luong bénh vién.
- Duy tri va cai tién chat luong dua trén co s& lya chon van dé uu tién;
- HO tro cac khoa/phong trién khai cac dé 4n cai tién chat luong.

- Phoi hop v6i khoa, phong trong trién khai thuc hién céc hoat dong Quéan
1y chat lugng.

- Theo doi, gidm sat khoa phong thuc hién ké hoach Quan ly chat luong.

- T chtrc danh gia chit luong ndi bo hoat dong Quan 1y chét lugng theo ké
hoach.

- B4o cdo hoat dong Quan 1y chét lugng bénh vién theo quy dinh .
- Pé xuét ctt can bo di tap huén, dao tao, bdi dudng vé quan ly chét luong;

- Pé xuét khen thudng cho tap thé, ca nhan xuét sac trong hoat dong quan
1y chat lugng bénh vién,;



5.2. Trach nhiém cua cdac khoa/phong:

- Pho bién noi dung Ké hoach nay t6i toan thé nhan vién trong khoa, phong.

- Can clr vao ké hoach hoat dong quan ly chat lugng bénh vién nam 2026
dé xay dung K& hoach cai tién chat luong cua tung khoa, phong phu hop véi
diéu kién thyc té cua khoa/phong.

- Dya vao cac tiéu chuan duoc phan cong dam nhiém, cac khoa/ phong sé
Iwa chon van dé cu thé dé xay dung dé an cai tién chat luong véi it nhat 01 chi
s6 chat lwong nham danh gia va theo ddi chat lwong hoat dong cua khoa, phong.
L6 trinh thuc hién dé an c6 thé nhiéu nim, mdi nim déu co danh gia két qua

thuc hién dé an cu thé:

it Tiéu chi

Noi dung

Phu trach

Chuong Al. Al.1,
Al.2, A1.3, AL.S,

Al4
Al.6

chi dan, don tiép, huéng
dan NB(6)

BSCKI. Truong Minh Lung
DSCKI. Nguyén Quéc Thai
BSCKI. Pham Thi Minh Tho

2 | Chuong A2: A2.1,
A2.2,A2.3,A2.4, A2.5

biéu kién, co s& vt chét
phuc vu NB (5)

BSCKI. Duong Van Thau
BSCKI. V4 Thi Kim Nguyén

3 | Chuong A3: A3.1,
A3.2

Diéu kién chim soc NB(2)

BSCKI. Nguyén Vin Bién
BSCKI. Nguyén Ngoc Mai

4 | Chuong A4: A4.1,
A4.2, A45

Quyén va loi ich NB (3)

BSCKI. Thai Thi Thu Hau

Chuong A4: A4.6

Quyén va loi ich NB (1)
Khao sat hai long cta
nguoi bénh ndi tra va
ngoai tra theo QD s
56/Qb-BYT ngay
08/01/2024 cua BYT

BSCKI1 Lé Ngoc Anh

6 | Chuong A4: A4.3,

Quyén va loi ich NB (2)

ThS. Nguyén Thj Hanh

viéc (4)

A4.4
Chuong BI: B1.1, B1: S6 lugng va co cu
B1.2,B1.3 nhan lyc bénh vién (3)

7 Chuong B2: B2.1, B2: Chét luong ngudn N
B2.2,B2.3 nhan lyc (3) CN. Nguyéen Thi Mudi
Chuong B3: B3.1, B3: Ché d¢ dai ngd va
B3.2,B3.3,B3.4 diéu kién, moi truong lam

8 | Chuong B4: B4.1,
B4.2,B4.3,B4.4

Lanh dao bénh vién (4)

Ban Giam doc

9 | Chuong C1: C1.1,C1.2

An ninh, trat tu va an toan

CN. Tran Vin Nhan




it Tiéu chi Noi dung Phu trach
chay né (2)
I. Tiéu chuan v& co s¢ | (ndidung 1,2,3,4,5,8)
vat chat
II. Tiéu chpég vé quy | (ndéidung 1,2, 3,4, 5,8,
mo va co cau to chic 9)

10 Chuong €2: 2.1, C2.2 | Quan 1§ hd so bénh an (2) | CN. Nguyén Thi Cim Tuyén

T Chuong €3: €3.1, €32 (ngng ngh¢ thong tiny €€ | g 1 & Guée Thai
Chuong C4: C4.1, . N
C42,C43, CAA Phong ngura va KSNK (4)

12| IL. Tiéu chuan vé quy | (o0 4100 7 CN. Biii Thi Bao Khuyén
md va co cau to chirc
V. Tiéu chuan vé N )
chuyén mon (n6i dung: 5)

Chuong C4: C4.5, C4.6 | Phong ngtra va KSNK (2)

13 | L Tiéu chuan vé co s | (ndi dung: 6)
vat chat , KS. Nguy?n Thiy Phuong
Co s6'y t& Xanh — sach Q}? 50 595,9/QD_BYT
_ dep theo ngay 31 thang 12 nam

i 2021
Chuong C5: C5.1, 1 A
C5.2,C5.3,C5.4,C5.5 | Chatluong lam sang (3)

14 ilul Tiéu chuan vé nhan (ndi dung: 1, 2) BS. Nguyén Phan Ngoc Hiéu
V. Tiéu chudn vé N _
chuyén mén (ndi dung: 1, 2, 3)

15 | Chuong C6: C6.1, Hoat dong diéu dudng va x -
C6.2.C63 chiim séc ngudi benh (3) | DPCKI- Nguyén Thanh Hiru
Chuong C7: C7.1, . N A 1 &

|6 | C7.2,C73,C7.4,C1.5 Dinh dudng va tiét ché (5) ‘ B
1T, Ticu chudn va BS. Tran Lé Hiéu Ha

- Tiéu chuén vé quy n
mo va co cau to chirc (ni dung 6)
Chuong C8 : C8.1, Cht lugng xét nghiém (2)
C8.2
17 | 1. Tiéu chuan vé co s& DSCKI. Nguyen Quoc Thai

vat cht

(ndi dung:7)

V. Tiéu chuan vé
chuyén mon

(ndi dung: 4.5)

CN. Nguyén Thi Bich Phuong




t Tiéu chi Noi dung Phu trach
13 Chuong C9: C9.1, Quén 1Y, cung {mg va sir .
9.2, C9.3, C9.4, C9.5, Y, Fung tng DSCKI. Trin Thi Thanh Ha
dung thuoc (6)
C9.6
) BS. Nguyén Phan Ngoc Hiéu
19 | Chuong C10: C10.1, Nghién ciru khoa hoc (2) guy £c¢
C10.2
Chuong D1:DLL, | TS thing i ci
D1.2,D1.3 ene one
) banh gia, do luong, hop
20 IC)I31112011§3D33. D3.1, tac va cai tién chat lwong | PDCKI. Nguyén Thi Chiic

3)

(ndi dung: 4.1 —4.4)

V. Tiéu chuan vé
chuyén mon

Chuong D2: D2.1, Phong ngura cac sy cd va
71 [ D2.2,D2.3,D2.4, D2.5 | khac phuc (5

i L CN. Bui Thao Ly
V. Tiéu chuan vé

chuyén mon (ndi dung: 4.6)

22 IY. Tieu chuan vé thiet (néi dung:1, 2, 3, 4, 5) D§CK1 Doan Nguyen Thanh
biy té Vi

Khoa/Phong:

+ KHTH-CDBT-CBT
+ Piéu dudng

+ TCCB-HCQT

23 Xay dung dé an cai tién chat luong + Vat tu ~-TBYT
+ Duoc

+ Noi tong hop

+ Vat 1y tr1 li¢u - Hoat dong tri
liéu

- Trong ké hoach/dé an cai tién chat luong cta cac khoa, phong can tinh
todn cu thé nhu cau kinh phi stra chita, mua sam trang thi€t bi va nhu cau dao tao
lai do1 ngli can bg, vién chic gui vé cac phong churc nang tong hop trinh Giam
doc phé duyét.

- Phan cong nhan vién thuc hién cac hoat dong quan 1y chat luong.

- Tham gia danh gia chét lugng bénh vién.

5.3. Trach nhiém ciia t6 chikc, cd nhéin dwoc phén cong:

- Lap ké hoach/ dé 4an thyuc hién céc noi dung dugc phan cong, dé xuét nhu
cau kinh phi, trang bi cu thé, dong thoi chiu trach nhi¢ém hudéng dan, nhac nhd
cac bg phan lién quan trong vi¢c thuc hi¢n cac ti€u chi dugc phan cong theo ké



hoach (Xay dung ké hoach theo mdu phu luc 3 vira la ké hoach vira la bang kiem
bao cao, danh gia).

- B4o cao tién do thuc hién, nhirng thuan loi, khé khan trong qué trinh
thuc hién cua tung tiéu, chi cu thé theo ndi dung phan cong cho lanh dao khoa,
phong va t6 quan ly chat lugng bénh vién.

- Tham gia va cam két thuc hién céac chuong trinh, ké hoach, hoat dong
cai tién chat lugng tuy theo chirc trach, nhiém vu cua minh.

6. Giam sat, danh gia:

- Céc khoa, phong tu kiém tra, d4nh gia cac chi s6 chat luong va ké hoach
céi tién chat luong cua khoa, phong vao thang 6 gitra ndm, bao cao vé t6 Quan
ly chat luong vao tuan thir nhat cua thang 7.

- Thang 6 gitta naim T6 quan ly chat lugng bénh vién t6 chuc ra soat danh
gia két qua thuc hién cac chi sd chat lugng va ké hoach quan ly chat lu:orng cua
bénh vién va chuan bi ndi dung hop Hoi dong quan ly chat lwong bénh vién dé
danh gia két qua thuc hién, dé ra cac bién phép cai tién

- T quan ly chat lwong va cac khoa, phong khi kiém tra danh gia két qua
thuc hién ké hoach Quan 1y chat lrgng (QLCL) cua bénh vién va cac khoa
phong s& ghi két qua dat dugc va ngay kiém tra vao bang ké hoach, cac ndi dung
chua dat ghi vao mau Phiéu danh gia M02 va Béo céo kiém tra danh gia ndi bo
MO3 va gdi vé T6 quan 1y chat luong dang thoi gian quy dinh (mdu kem theo).

- T6 quan 1y chat luong xép lich va phan coéng chuan bi ty kiém tra ddnh
gia chat lugng bénh vién theo B tiéu chi chat lugng Viét Nam va Thong tu sd
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cua BO Y vao quy IV nam 2026,
tong hop cong bd két qua ty kiém tra, d& xuét bién phap khic phuc, cai tién
nhim dat tiéu chuan chét luong co ban

Tren day la noi1 dung K& hoach hoat dong quan ly chat luong Bénh vién
Phuc hoéi chirc nang nam 2026./.

Noi nhgn GIAM DOC
-So Y té (ble);

- BGDB. BV (b/c);

- Céc khoa, phong (thuc hién);
- Céc thanh vién Hoi dong QLCL;
- Website bénh vién;

- Luu: VT, KHTH.
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